STA Ljubljana ZAVAROVANJE »VSEH TVEGANJ«
ODPOVEDI POTOVANJA

1. NaS$e jamstvo

1.1. Predmet odpovednega jamstva
Ko odpoveste potovanje, vam organizator lahko zaracuna celotno ceno

ali pa le del cene za storitev, ki ste jo odpovedali. To so t. i. »odpovedni
stro8ki«; ti naras¢ajo sorazmerno s priblizevanjem datuma odhoda in so
izraunani glede na lestvico, ki je navedena v splo$nih pogojih prodaje v
STA prospektu.

Nase jamstvo je sestavljeno iz povrnitve vasih odpovednih stroskov, ki
vas pogodbeno bremenijo, ko odpoveste nastanitev pred odhodom na
potovanje.

Kar se tice najema nastanitve, je nase jamstvo zagotovljeno do pogoja,
pod katerim je najem v celoti odpovedan.

Pozor:
Vse turisticne storitve, ki jih zajema ta pogodba, tudi dopolnilne ali
nadaljevalne, predstavljajo eno samo potovanje, za katerega je dolocen
en sam zacetni datum, kot ga je oznacil organizator potovanja STA v
zavarovalni pogodbi in s tem je dolocen tudi zacetek zavarovalnih
storitey.

1.2. Dogodki, ki jih jamstvo krije

Pogodba je sestavljena po nacelu kritja »ALL CAUSES-RISKS/VSEH
TVEGANIJ«, z izjemo nastetih. To pomeni, da bo krita vsa Skoda, ki sodi
v okvir pogodbe, razen izjem, ki so posebej navedene.

2. Za kaj ste zavarovani

Po tej pogodbi so zavarovane vse osebe, ki so navedene v dolocenem
seznamu glede na izbrano opcijo zavarovanja, pod pogojem da imajo
uradno prebivali§¢e v Evropi.

Trajanje zavarovanja: kritje za opisano odpoved se pri¢ne z dnem, ko
pri¢ne teci vaSa zavarovalna polica ali vozovnice za potovanje, ki ste jih
rezervirali (upoSteva se kasnej$i od obeh dogodkov) in se konca s
pri¢etkom potovanja.

Plac¢ali bomo skupno do 6.100 € na osebo in 30.490 € na dogodek za vas
del neizkori$cene osebne namestitve, transportnih stroskov ter dodatnih
potnih stroskov, ki so bili placani, oz. za katere obstaja pogodba za
placilo pred pri¢etkom potovanja in jih ni mogoce pokriti na drug nacin.
Odskodnina, ki bo izplacana zavarovalcu/podpisniku pogodbe, ne more
na noben nacin presegati vsote stroskov, ki jih je zaracunal organizator
potovanja v skladu s pogodbeno lestvico in v okviru, ki je dolocen v
posebnih pogojih.

Povrnili vam bomo odpovedne stroske, ki jih zaracunava organizator
potovanja glede na lestvico, ki jo navajajo njegovi sploSni pogoji
prodaje, vendar pa omejujemo to povraéilo z zneskom stroskov, ki bi
vam bili zaraCunani na podlagi te lestvice, ¢e bi obvestili organizatorja
potovanja o odpovedi v 48-ih urah od dogodka, ki upraviuje nase
jamstvo. Stroski na racun, napitnine, vizumi, kot tudi premije, plaane na
podlagi podpisa te pogodbe, niso povracljive.

Odbitek v znesku 50.-€ (fransiza) na zavarovano osebo je vedno
odstet od odskodnine, ki vam pripada.

3. Kako deluje vasa polica

Jamstvo mora biti podpisano in vloZeno pri STA-ju na dan, ko naj bo
zavarovana rezervacija namestitve ali najkasneje takrat, ko to dolocajo
pogoji organizatorja, preden zacne veljati odpovedna lestvica.

Jamstvo pri¢ne te¢i od prvega dne, ki ga zajema lestvica odpovednih
stroSkov ali z dnem podpisa pogodbe, ¢e do tega pride kasneje, ter
preneha teci z zaCetkom prvih zavarovanih storitev.

Prijava odpovednega jamstva ni zdruZljiva s prijavami drugih jamstev, ki
jih zajema ta pogodba.

4. Izjeme jamstva

Poleg izjem, ki se nanaSajo na vsa jamstva (glej Poglavje II C/ Splosnih
pogojev), so na tem mestu izkljuceni iz jamstva tudi naslednji dogodki:
e kroni¢ne bolezni ali nesrece z neozdravljivimi posledicami, ki
so bile na novo diagnosticirane, zdravljene, ponovljene ali so

se poslabsale, ter hospitalizacija med dnevom rezervacije
potovanja in dnevom podpisa te pogodbe;

e cCakanje na zdravljenje kot bolni$nicni pacient;

* odpoved poleta, katerega rezervacija je bila nosilcu police ze
potrjena, iz katerega koli razloga;

e zavrnitev pri vkrcanju kot posledica neupostevanja casovne
omejitve prijave prtljage oziroma prihoda na vkrcanje;

e vsakr$ni dodatni odpovedni stroski, ki nastanejo kot posledica
vasega nepravocasnega obvestila izvajalcu, ki je odgovoren za
va$ prevoz in nastanitev, njihovim agentom ali drugim osebam,
ki vas zastopajo, takoj ko ste izvedeli, da boste rezervacijo
odpovedali;

e vsi stroski, ko ne dobite zdravnisSkega potrdila, v kolikor je
vzrok odpovedi v zvezi z zdravstveno tezavo;

e na$ zdravnik presodi o razlogu in vasi sposobnosti za
potovanje;

e stroski vas$ih originalnih, vnaprej rezerviranih vozovnic, ¢e teh
niste uporabili in je STA placal dodatne prevozne stroske;

e potujete z motorjem, ki ima ve¢ kot 125 cc, razen ¢e ima
voznik veljavno dovoljenje za motorje nad 125 cc;

*  vse v zvezi z vaso udelezbo v nevarnih dejavnostih;

e zahtevki za stroske, ki niso v ceni potovanja (npr. nastanitev,
najem vozila, parking na letalis¢u ipd.);

e zahtevki, ki nastanejo zaradi depresije, tesnobe, duSevne stiske,
ali depresivne bolezni katere koli vrste;

e vaSa odlocitev, da ne greste na potovanje (nepripravljenost
potovati);

e zahtevki, ko vam je potrjena nosecnost, preden ste uredili
zavarovanje, ¢e je pricakovani dan poroda znotraj 14 tednov od
konca potovanja;

e odpoved potovanja zaradi zdravstvenega stanja ali bolezni v
zvezi z zdravstvenim stanjem, za katero ste vedeli pred
zaCetkom zavarovanja; doloCilo se nanasa na vas, sorodnike,
partnerje ali osebe, s katerim potujete, ali osebe, od katerih ste
odvisni na potovanju,

e zahtevki, nastali iz okoli$¢in, za katere ste vedeli, ko ste
sklenili zavarovanje ali rezervirali potovanje in ste pricakovali,
da boste odpovedali potovanje zaradi tega;

e zavrnitev zaradi neupoStevanja zahtevanega cepljenja, zahtev
oblasti glede potnih listov ali vizumov;

e drzavljanski nemiri, stavke, zaprtja, blokade, ukrepi vlade
katere koli drzave ali nevarnost teh dogodkov.

5. Ravnanje v primeru zahtevka

STA ste dolzni obvestiti o odpovedi na kar najhitrej§i mozen nacin
(preko telefaksa, telegrama, izjave na potovalni agenciji) ob nastopu
dogodka, ki prepreuje vas odhod, oziroma najkasneje v 48-ih urah po
nastopu takega dogodka.

Pozor:

Ce prepozno obvestite organizatorja potovanja o vaSem namenu
odpovedi (vec kot 48 ur po vzroku odpovedi), vam bomo povrnili le
stroske odpovedi po pogodbenem zahtevku od dne, s katerim ste
upraviceni do kritja, za preostanek pa boste sami svoj zavarovalec.

V zvezi s povracilom ste dolzni:

® Nemudoma potem, ko ste za to izvedeli, obvestiti STA, razen za
dogodke, ki so posledica naklju¢ja ali visje sile. Po zakljuCku tega
obdobja izgubite pravico do odskodnine, ¢e vas odlog glede takojsnjega
obvescanja oskoduje zavarovatelja.

e Priloziti va$i prijavi vse dokumente, racune in pooblastila, ki
potrjujejo stvarnost dogodka, na podlagi katerega uveljavljate pogodbeno
jamstvo.

V kolikor je razlog za vaso odpoved bolezen ali osebna nezgoda s
telesnimi poSkodbami, ste dolzni sporo¢iti zdravniku izvajalca storitev
oz. njegovemu zastopniku vse potrebne zdravstvene podatke, ki so
potrebni za obdelavo zahtevka.
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STA Ljubljana ZAVAROVANJE RIZIKA ODPOVEDI
POTOVANJA - SPLOSNI POGOJI

Zavarovalno pogodbo urejata ustrezna evropska in slovenska zakonodaja ter
Zakon o zavarovalniStvu. Sestavljena je iz Splo$nih pogojev in iz Posebnih
pogojev ter doloca vase in naSe pravice ter obveznosti.

Jamstva iz nje se nanasajo na vsa potovanja, ki jih proda potovalni zastopnik STA
Ljubljana (v nadaljevanju: STA).

Pravico imate dostopati do podatkov ter popravljati podatke, ki vas zadevajo.
Pozorno preberite splosne pogoje v nadaljevanju, saj natan¢neje dolocajo vase
pravice in obveznosti.

I. POMENI IZRAZOV V POGODBI

Za izvajanje jamstev iz nadaljevanja pogodbe je nujno potrebno razumeti ustrezen
pomen naslednjih izrazov:

Nezgoda: vsak nenaden in nepri¢akovan dogodek zunanje narave, ki ima za posledico Zrtev ali
fiziéno poskodovano imovino. Ta definicija se ne nanaSa na jamstvo "ve¢ja prometna nesreca
— potniki v javnem prometu".

Nezgoda je nepricakovan dogodek, ki povzroci telesno poskodbo, kar ima za posledico
popolno in trajno izgubo vida, popolno in trajno izgubo uporabe uda, trajno invalidnost ali
smrt v obdobju enega leta po dogodku.

Huda nesreca: vsaka zacasna ali stalna posledica za vaSo telesno integriteto, ki je medicinsko
dokumentirana in pomeni prekinitev opravljanja poklica ali druge dejavnosti ter zahteva
nadaljnje spremljanje in izvajanje zdravniskega nadzora.

Konsolidacija: porocilo strokovnjaka medicinske stroke, ki potrdi, da se v dolo¢enem trenutku
zdravstveno stanje ne bo nadalje spreminjalo.

Evropa: geografsko dolo¢ena Evropa.

Dom: kraj, kjer obi¢ajno bivate v Evropi.

Potovanje: pocitnice ali izlet, ki poteka v zavarovalnem obdobju in se pri¢ne z odhodom od
doma ter kon¢a z vrnitvijo domov ali v bolniSnico oz. ustanovo za bolnisko nego v vasi
mati¢ni drzavi, kar nastopi prej. Za posamezen zavarovani izlet se nadaljnje pocitnice ali izleti
po vrnitvi z le-tega ne upostevajo.

Hospitalizacija: urgentna intervencija, ki traja ve¢ kot 24 zaporednih ur v bolni$nici in ni
nadrtovana, oz. jo je nemogoce odloZiti.

Huda bolezen: vsakr$no poslab$anje vasega zdravstvenega stanja, ki ga zabelezi ustrezen
strokovnjak medicinske stroke in pomeni prekinitev opravljanja poklica ali druge dejavnosti
ter zahteva nadaljnje spremljanje in izvajanje zdravniSkega nadzora.

Mi: STA, ki ureja zavarovanje v imenu zavarovalca.

Skodni dogodek: dogodek, katerega uresnigitev odgovarja zahtevam iz pogodbe in bi lahko
sprozil izvedbo podpisanih jamstev. Celotna $koda, ki je nastala kot posledica istega vzroka, je
vodena kot en sam $kodni dogodek.

Vi: vsaka oseba, za katero je bila plaana zavarovalnina, kar je razvidno iz potrdila o
zavarovanju.

Potovanje: potovanje in nastanitev, ki jo je prodal podpisnik STA za obdobje veljavnosti te
pogodbe.

II. UPRAVLJANJE
A/Zavarovane osebe
Po tej pogodbi so zavarovane vse osebe, ki so navedene v dolocenem seznamu
glede na izbrano opcijo zavarovanja, pod pogojem da imajo uradno prebivalisce v
Evropi.
B/Predmet pogodbe
Zagotovljena jamstva so doloCena le za tista tveganja, za katera je zavarovanje
predvideno v posebnih pogojih in za katera je zavarovalec placal STA-ju ustrezno
premijo.
C/Izjeme, ki so skupne vsem tveganjem
Pogodba je sestavljena glede na nacelo: jamstvo »VSA TVEGANJA« pokrita z
izjemo spodaj navedenih:

. drzavljanska vojna ali vojna z drugo drzavo, izgredi, preseljevanja prebivalstva,

stavke, teroristi¢na dejanja, zajetje talcev, rokovanje z orozjem;

STA zavarovanje rizika odpovedi po nacelu »all causes-risks/vseh tveganj« jaméi
asistenco tudi, kadar vas v tujini presenetijo tovrstni dogodki, najdlje za obdobje

14 dni po pricetku teh dogodkov.
. vsakr$ni uéinki jedrskega izvora ali u¢inki, povzro¢eni z ionizirajo¢im sevanjem;
. vsaki S§kodni dogodek, ki nastane ali je posledica potovanja ali osebe, od katere je
potovanje odvisno, v kolikor:

a.) se Skodni dogodek nanasa na zdravstveno stanje ali bolezen v zvezi z
zdravstvenim stanjem, ki ste/so ga imeli ali za katerega ste vedeli preden ste
kupili zavarovanje;

b. potujete ¢eprav Vam je zdravnik potovanje odsvetoval;

c. potujete, da bi dobili zdravniski nasvet ali zdravljenje;

)

)

d.)  senahajate na bolni$ni¢ni ¢akalni vrsti za zdravljenje; ali
) Vam je diagnostificirana terminalna bolezen;

. zahtevki za Skodne dogodke, ki so se zgodili izven drzav, ki jih zajema jamstvo,
navedenih v dolo¢enem sporazumu, ali izven obdobja veljavnosti te pogodbe

. zahtevki za Skodne dogodke, ki so se zgodili med aktivnostmi, ki jih ni
organiziral STA;

. zahtevki za Skodne dogodke ter za njihove posledice, ki so se zgodili med dnem
rezervacije vasega potovanja in dnem podpisa te pogodbe kot njihove posledice;

- zahtevki nastali kot posledica vpliva ali v zvezi z uporabo alkohola ali drog;

. zahtevki nastali ali ki imajo za posledico:

(i) samomor ali poskus samomora,

(ii) depresijo, tesnobo, duSevne stiske, depresivno bolezen katere koli vrste,

(iii) namerno samoposkodovanje ali izpostavljanje nevarnosti (razen v poskusu

reSevanja zivljenja).

. zahtevki nastali ali ki so posledica vase udelezbe v nezakonitih dejanjih ali
kriminalnih dejanjih;

. zahtevki, ki so posledica izvajalca potovanja, letalske druzbe ali druge druzbe,

podjetja ali osebe, ki je postala insolventna, ali ni zmozna izpolniti katerega koli
dela svojih obveznosti;

. izgube ali §kode posredno ali neposredno povzroc¢ene s strani tujih vlad, javnih ali
lokalnih oblasti ob zakonitemu odvzemu ali po§kodovanju vase lastnine.

D/Geografska omejenost pogodbe

Jamstvo se nana$a na drzavo ali drzave, ki jih obis¢ete med potovanjem, ki vam ga
je prodal STA, ter so navedene v podpisanem obrazcu o prodaji potovanja.
E/Veljavno pravo

To polico ureja slovenska zakonodaja.

F/Veckratno zavarovanje

Dolzni ste nas obvestiti o drugih zavarovanjih, sklenjenih za isto tveganje. V
primeru $kodnega dogodka lahko zahtevek naslovite na zavarovatelja po vasi
izbiri.

G/Prenos pravic in ukrepov

Proti placilu celotne odskodnine prevzamemo pravice in ukrepe, ki ste jih imeli do
katerekoli pravne ali fizi¢ne osebe, odgovorne za skodni dogodek.

Ce iz razloga na vasi strani ne moremo veé tovrstno ukrepati, smo lahko razreseni
dolznosti do vas v celoti ali delno.

H/Posredovanje ustreznih podatkov ob podpisu pogodbe

Posredovanje ustreznih podatkov nasi strani: pred potovanjem ste nas dolzni
obvestiti o vsem, kar lahko vpliva na zavarovanje. Ce niste prepritani, ali je
podatek za nas pomemben ali ne, nam ga kljub temu posredujte. Vodite tudi
evidenco vseh dodatnih podatkov, ki nam jih posredujete. V kolikor nam ne
posredujete vseh ustreznih podatkov, je lahko vase kritje zavrnjeno ali pa ne
pokrije vseh vkljucenih zahtevkov.

V primeru prikrivanja ali napacne razlage, opustitve ali neto¢nosti podatkov v
navedbi tveganj, bodo uporabljeni naslednji ukrepi:

. v primeru ravnanja v slabi veri: pogodba bo anulirana,

. v primeru da ne gre za ravnanje v slabi veri: odSkodnina se bo
zmanj$ala v sorazmerju med placano premijo ter dejansko premijo, ki
bi morala biti placana, ¢e bi bilo tveganje popolnoma in natanéno
navedeno.

I/Vase navedbe ob Skodnem zahtevku

Goljufija, prikrivanje ali nacrtna napac¢na razlaga z namenom povzro¢itve napake
pri dolo€itvi okoli§¢in in posledic Skodnega dogodka bodo povzrocile izgubo
pravic do asisten¢ne storitve oziroma do odskodnine iz tega Skodnega dogodka.
J/Zastaranje

Vsakr$no uveljavljanje pravic v zvezi s to pogodbo je omejeno z obdobjem 3 let
od skodnega dogodka, zaradi katerega je zahtevek nastal.

V zvezi z jamstvom "vecje nesrece" je ta rok razsirjen na deset let od dejanja, ki ga
izvede upraviCena stranka.

V zvezi z jamstvom "odgovornost" pa ta rok zacne tec¢i od dne, ko vas tretja stran
obvesti 0 svoji nameri za pridobitev od$kodnine z vaSe strani, pod pogojem, da
njeno dejanje ni omejeno z rokom za uveljavljanje pravic. Rok za uveljavljanje
pravic lahko potece tudi z dnem, ko nam posljete priporo¢eno posto s povratnico
na na$ naslov (sedez) z zahtevkom za izplailo odskodnine ali za vodenje
odskodninskega zahtevka.

K/Ocenitev Skode

Vzroke in posledice Skodnega dogodka ocenimo neposredno preko zasebnega
dogovora, ki je podvrzen pravicam obeh strani.

Vsaka od strani doloCi izvedenca. V kolikor se oba izvedenca ne strinjata,
pridobita tretjega izvedenca: vsi trije izvedenci delujejo skupaj, vecinsko mnenje
obvelja. V kolikor katera od strani ne dolo¢i svojega izvedenca ali pa prva dva
izvedenca ne soglasata z izbiro tretjega, bo spor razresilo pristojno sodisce po
prebivalis¢u podpisnika. Imenovanje se izvede na pros$njo, podpisano od obeh
strani ali le od ene strani, pod pogojem da je bila druga stran obves¢ena o tem z
dopisom, poslanim s priporoceno posto. Vsaka stran krije stroske ter pristojbine
svojega izvedenca ter polovico pristojbin tretjega izvedenca, v kolikor je ta
potreben.

L/Rok za poplacdilo Skodnega zahtevka

Ko je vloga izpolnjena, bo nesporni znesek nadomestila nakazan v roku 15 dni po
sporazumu, ki ga sprejmeta obe stranki, ali po sodnem odloku.

M/Mediacija

Vsem na$im strankam zelimo omogociti prvovrstno obravnavo in storitve. Kljub
temu pa se vam morda zdi, da nam to ni uspelo. V takem primeru nas, prosimo, o
tem obvestite, da bomo lahko problem resili po nasih najboljsih moceh. Ce se
odlocite za pritozbo, to ne bo vplivalo na vase pravice po zakonu.

Prosimo Vas, da nam sporocite Vase ime, naslov, Stevilko police ali Stevilko
zahtevka ter prilozite kopije ustrezne korespondence, ker nam bo to pomagalo v
obravnavanju vase pritozbe v najkrajsem moznem casu.

V kolikor niste zadovoljni z nasim konénim odgovorom, se lahko obrnete na
zavarovalnikega ombudsmana pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju, Zelezna
cesta 14, Ljubljana.

V primeru tezav se najprej posvetujte s svojim obic¢ajnim sogovornikom pri nas.
Ce ne bi bili zadovoljni z njegovimi odgovori, pritozbo naslovite na nago sluzbo za
stike s strankami na: STAL d.o.0. Ljubljana, Trg Ajdovs¢ina 1, Ljubljana.

Ce e vedno ne bi bili zadovoljni z odzivom nase druzbe, lahko zaprosite za
mnenje mediatorja. Pogoji za sreCanje z mediatorjem vam bodo poslani na vaso
zahtevo.

N/Pristojno sodis¢e

Za pravdne spore, ki bi nastali iz te pogodbe, so pristojna izkljuéno slovenska
sodisc¢a in slovensko pravo.

STA riziko odpovedi potovanja garantira in obravnava Zavarovalna druzba SOLID
FORSAKRINGS AB, Esklinglan 9, p.p. 22209, SE-25024 Helsingborg, Svedska
(zavarovalnica je vpisana v register Agencije RS za zavarovalni nadzor kot
zavarovalnica iz EU, ki neposredno nastopa na slovenskem trgu).
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