Kaj storiti najprej

Ce ste naleteli na katero od teZav, navedenih v tem
letaku, morate takoj prositi predstavnika letalskega
prevoznika, ki upravlja vas let, da jo zacne
obravnavati.

Kaksen je naslednji korak

Ce vam zavrnejo vkrcanje, je vas let odpovedan ali
ima veliko zamudo in letalski prevoznik, ki upravlja
let, ne izpolni svojih obveznosti, se pritoZite na
pristojni nacionalni izvrSni organ.

Ce ima vas let odhod v drZavi EU, se pritoZite tam. Ce
potujete od zunaj v eno od drZav EU in vas let upravlja
letalski prevoznik EU, se pritoZite v drZavi pristanka.

Ime in naslov pristojnega organa oziroma podatke o
organizacijah, ki vam lahko pomagajo ali svetujejo pri
drugih pritozbah, dobite na brezplacni telefonski
Stevilki EuropeDirect™*:

00 80067891011
ali prek e-poste: mail@europe-direct.cec.eu.int.

0 nadaljnji obravnavi vase pritozbe lahko obvestite
Evropsko komisijo, B-1049 Bruselj, prek faksa
(+32-2) 299 10 15 ali e-poste:
tren-aprights@cec.eu.int.

RPIRECT

*  Nekateri operaterji mobilne telefonije ne dovoljujejo
vzpostavitve zveze na Stevilke oo 8oo ali pa te klice
zaracunavajo. V nekaterih primerih so ti klici placljivi tudi v
hotelih ali v javnih telefonskih govorilnicah.

Nadaljnje informacije

Ta letak vsebuje povzetek ustrezne zakonodaje EU. V
primeru spora mora vsaka toZba oziroma pravni
postopek temeljiti izklju¢no na naslednjih pravnih
besedilih. Najti jih je mogoce najti v Uradnem listu
Evropske unije.

e Odskodnina in pomo¢ potnikom v primerih zavrnitve
vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov, Uredba
(ES) st. 261/2004; UL L 46, 17.2.2004.

e Odgovornost letalskih prevoznikov, Uredba (ES) st.
889/2002, ki spreminja Uredbo (ES) 5t. 2027/97;
UL L 140, 30.5.2002 (v zakonodajo EU vkljucuje
»Montrealsko konvencijo“ o poenotenju nekaterih
pravil za mednarodni letalski prevoz; UL L 194,
18.7.2001).

e Paketno potovanje, organizirane pocitnice in izleti,
Direktiva 90/314/EGS; UL L 158, 23.6.1990.

Dodatne izvode tega letaka — v vseh uradnih jezikih EU — lahko

prenesete s:

http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

Izdala Evropska komisija, GD za energetiko in promet,
B-1049 Bruselj
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Pravice
letalskih
potnikov

Tezave na poti?

Evropska unija (EU) vam daje
vec pravic

Predstavljamo vam
najpomembnejSe
(od 17. februarja 2005)
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Ce gredo stvari narobe ...

Evropska unija je dolo€ila vrsto pravic, da bi
zagotovila pravi¢no obravnavo letalskih potnikov.

Letalski prevoznik, ki upravlja vas let, je
odgovoren za vas prevoz in prevoz vase prtljage in
mora upostevati vase pravice.

Zavrnjeno vkrcanje

So vam zavrnili vkrcanje, ker letalski prevoznik ni
imel dovolj sedeZev na letalu?

Odpovedan let

Je bil vas let odpovedan?

Velike zamude

Ima vas let zamudo dveh ur ali vec?

Prtljaga

Je bila vasa prijavljena prtljaga poSkodovana,
izgubljena ali je prispela z zamudo?
Poskodbe in smrt v nesrecah

Ste bili med letom poSkodovani?

Potovanje v paketu

Ste dobili, kar ste rezervirali?

Pravice potnikov veljajo za redne in carterske lete,
domace in mednarodne, ter za vse vrste letalskih
prevoznikov, tako ponudnikov polnih kot
ponudnikov poceni storitev.

Vasa pogodba z letalskim prevoznikom doloca tudi
druge pravice in obveznosti. Zaprosite vaSega
letalskega prevoznika ali potovalno agencijo za
kopijo pogodbe.

... bodite seznanjeni
S svojimi pravicami



Zavrnjeno vkrcanje in
odpoved leta

Ce vam zavrnejo vkrcanje ali je va3 let odpovedan, vam
mora letalski prevoznik, ki upravlja let, ponuditi financno
nadomestilo in pomoc. Ta pravica velja, Ce ste se prijavili
pravocasno, za vse lete, vkljucno s carterskimi:

e 7 letalis¢ EU ali

e na letaliS¢a EU z letaliS¢ zunaj EU, Ce let upravlja
letalski prevoznik EU.

Zavrnjeno vkrcanje

Kadar je potnikov vec kot razpoloZljivih sedeZev, mora
letalski prevoznik najprej vprasati, e se kdo vzameno za
dogovorjene ugodnosti prostovoljno odpove svojemu
sedezu. Te ugodnosti morajo vkljucevati izbiro med
povracilom vozovnice (skupaj z brezplacnim letom na
zacetno tocko odhoda, kadar je to primerno) in drugo
moZnostjo prevoza na kon¢no destinacijo.
Ce se sedeiu ne odpoveste prostovoljno, vam mora
letalski prevoznik plac¢ati nadomestilo v naslednjih
zneskih:
e 250 € za lete, krajSe od 1 500 km,
® 400 € za daljSe lete znotraj EU in druge lete, dolge od
1500 do 3 500 km,
® 600 € za lete, daljSe od 3 500 km zunaj EU.
Nadomestilo se lahko zmanjSsa za polovico, ce vasa
zamuda ne znaSa vec kot 2, 3 oziroma 4 ure.
Letalski prevoznik vam mora ponuditi tudi:
® moznost izbire med povracilom vozovnice (skupaj
z brezpla¢nim letom na zacetno tocko odhoda, kadar je

to primerno) in drugo moznostjo prevoza na koncno
destinacijo, ter

e hrano in osvezilno pijaco, nastanitev v hotelu, kadar je
to potrebno (vkljucno s prevozom), in komunikacijske
zveze.

Odpoved leta

Ob vsaki odpovedi leta vam mora letalski prevoznik, ki

upravlja let, ponuditi:

e moznost izbire med povracilom vozovnice (skupaj
z brezplacnim letom na zacetno tocko odhoda, kadar je
to primerno) in drugo moznostjo prevoza na koncno
destinacijo, ter

e hrano in osveZilno pijaco, nastanitev v hotelu, kadar je
to potrebno (vkljucno s prevozom), in komunikacijske
zveze.

Letalski prevoznik vam lahko tudi placa nadomestilo po
istih stopnjah kot za zavrnjeno vkrcanje, razen e vas je
pravocasno vnaprej obvestil in vam ponuja drugacno
moznost prevoza ob priblizno istem casu.

Nadomestila ali povracila se lahko izplacajo v gotovini,
preko bancnega nakazila, s cekom ali, z vasim pisnim
privoljenjem, v potovalnih bonih in morajo biti placana v
roku 7 dni.

Ce vam ne priznajo teh pravic, se takoj pritoZite pri
letalskem prevozniku, ki upravlja let.

Velike zamude

TakojSnja pomo¢

Ce se pravocasno prijavite na kateri koli let, vklju¢no
s Carterskimi:

e 7 letaliS¢ EU ali

e na letaliS¢a EU z letaliS¢ zunaj EU, ce let upravlja
letalski prevoznik EU,

in letalski prevoznik, ki upravlja let, pricakuje zamudo:
e 2 ur ali vec pri letih, krajSih od 1 500 km,

e 3 ur ali vec pri daljSih letih znotraj EU in drugih letih,
dolgih od 1 500 do 3 500 km,

e 4 urali vec pri letih, daljSih od 3 500 km zunaj EU,

vam mora ponuditi hrano in osveZilno pijaco, nastanitev v
hotelu, kadar je to potrebno (vkljucno s prevozom) in
komunikacijske zveze.

Kadar zamuda znaSa 5 ur ali ve¢, vam mora letalski
prevoznik ponuditi tudi povracilo vozovnice (skupaj
z brezplacnim letom na zacetno tocko odhoda, kadar je to
primerno).

Ce vam ne priznajo teh pravic, se takoj pritoZite pri
letalskem prevozniku, ki upravija let.

KasnejSe zahteve

Kadar je prevoznik EU odgovoren za zamudo leta kjer koli
na svetu, lahko zahtevate do 4 150 SDR* odSkodnine za
nastalo skodo. Ce se letalski prevoznik ne strinja z vaso
zahtevo, se lahko pritoZite na sodisce.

Odskodnino lahko zahtevate od letalskega prevoznika,
s katerim imate sklenjeno pogodbo, ali od tistega, ki
upravlja let, ce sta razlicna.

Prtljaga

Za Skodo, povzroceno zaradi unic¢enja, poSkodbe, izgube
ali zamude prtljage na letu letalskega prevoznika EU kjer
koli na svetu, lahko zahtevate do 1 ooo SDR* odSkodnine.
Ce se letalski prevoznik ne strinja z vago zahtevo, se lahko
pritozite na sodiSce. Za Skodo pri prijavljeni prtljagi morate
pisno zahtevati odSkodnino v roku 7 dni od njenega
prejema, ¢e pa ima zamudo, v roku 21 dni od njenega
prejema.

Odskodnino lahko zahtevate od letalskega prevoznika,
s katerim imate sklenjeno pogodbo, ali od tistega, ki
upravlja let, ce sta razlicna.

Poskodbe in smrt v nesrecah

Pri nesreci na letu letalskega prevoznika EU kjer koli na
svetu lahko zahtevate odSkodnino za Skodo, nastalo
zaradi poSkodb ali smrti. Pravico imate do predujma za
takojsnje gospodarske potrebe. Ce se letalski prevoznik ne
strinja z vaSo zahtevo, se lahko pritoZite na sodisce.

Odskodnino lahko zahtevate od letalskega prevoznika,
s katerim imate sklenjeno pogodbo, ali od tistega, ki
upravlja let, ce sta razlicna.

Potovanje v paketu

Poleg zgoraj opisanih pravic lahko zahtevate odSkodnino
od organizatorja potovanja, e ne zagotovi storitev, ki ste
jih rezervirali znotraj EU, ne glede na cilj potovanja. Ta
pravica velja, ¢e ne zagotovi katerega koli leta, vkljucenega
v vas paket. Poleg tega vam mora organizator potovanja,
Ce ne zagotovi pomembnega dela rezerviranega paketa,
pomagati in za vas poskrbeti, vklju¢no z drugacnim
potovalnim aranZmajem in brez dodatnih stroSkov.

* 1 SDR = 1,18 € dne 30. septembra 2004.
Za informacije o trenutnem menjalnem tecaju se obrnite na
Europe Direct.



